POSTBUS

Ein Unternehmen der OBB

FAQ Postbus Shuttle Wo6rthersee Nord

1. WAS IST DAS POSTBUS SHUTTLE?

Postbus Shuttle ist die Mikro-OV On-Demand Mobilitatslosung von Postbus. Postbus Shuttle
kommt als Erganzung zum bestehenden 6ffentlichen Verkehr (OV) zum Einsatz. Innerhalb eines
definierten Bediengebietes und Zeitraumes kommen barrierefreie Kleinbusse zum Einsatz. Diese
fahren nach Bedarf ohne fixen Fahrplan von Haltpunkt zu Haltepunkt. Alle Haltepunkte im
Bediengebiet sind engmaschig in einem Abstand von maximal ca. 300 m Uber das gesamte
Bediengebiet verteilt. Fahrten kénnen jederzeit nach Bedarf gebucht werden.

Teilnehmende Gemeinden

Gemeinde Techelsberg am Waorther See | Gemeinde Pértschach am Wérther See | Marktgemeinde
Velden am Worther See

2. FAHRT

Buchung
Wie bucht man eine Postbus Shuttle Fahrt?

Fahrten kdnnen mit der Postbus Shuttle App (kostenlos erhéltlich im App Store bzw. Play Store)
oder telefonisch zu den Betriebszeiten unter der Telefonnummer 0800 80 88 08 gebucht werden.

g

Postbus Shuttle

Jetzt
downloaden!

Eine Buchung ist auch bei vielen sogenannten Shuttle Interface-Betrieben in der Region méglich.
Informationen dazu erhalt man unter https://www.postbus.at/de/unsere-leistungen/postbus-
shuttle.

Steigen Sie ein und nehmen Sie Platz! Wir freuen uns auf Sie!

Infos unter postbus-shuttle.at


https://www.postbus.at/de/unsere-leistungen/postbus-shuttle
https://www.postbus.at/de/unsere-leistungen/postbus-shuttle
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Was muss bei der Buchung bekannt geben werden?

Die notwendigen Angaben sind Start und Ziel, gewinschte Abfahrtszeit bzw. gewinschte
Ankunftszeit (ideal fir Buchungen zum Bahnhof) und Anzahl der Personen je Sitzplatzkategorie.

Idealerweise werden Start- und Zielhaltepunkt (Name oder Nummer) bekanntgegeben. Die
Bekanntgabe von Start- und Zieladresse ist ebenfalls moglich. In diesem Fall wird der FuRweg zum
Einstiegshaltepunkt mit beauskunftet.

Wie alt muss man sein, um ohne Begleitperson mit dem Postbus Shuttle mitzufahren?

Kinder unter 6 Jahren durfen nur mit Begleitperson (mindestens 14 Jahre alt) mitfahren. In den
Fahrzeugen gibt es fUr Kinder entsprechende Sitzerh6hungen bzw. Kindersitze (je Fahrzeug
jeweils 1 Stk.).

Wann kann das Postbus Shuttle gebucht werden?

Postbus Shuttle-Fahrten kénnen jederzeit fur Fahrten innerhalb der Bedienzeiten gebucht werden.
Die Verflugbarkeit ist von der jeweils tatsachlichen Fahrzeugauslastung abhéngig. Fahrten kénnen
bis zu 30 Tage im Vorhinein gebucht werden, eine zeitgerechte Buchung wird empfohlen.

Sind Gruppenfahrten méglich?
Diese sind abh&ngig von der buchbaren Sitzplatzanzahl moglich.
Kann man von Adresse zu Adresse fahren?

Nein, Fahrten sind von Haltepunkt zu Haltepunkt mdglich. Diese sind so gewahlt, dass der
nachstgelegene Haltepunkt fuRllaufig erreichbar ist. Die einzige Ausnahme bildet die
Hausabholung fur mobilitatseingeschrankte Personen.

Betriebszeiten

Wann ist das Postbus Shuttle Wérthersee Nord unterwegs?

Fahrten sind ausschlieBlich innerhalb der Betriebszeiten mdglich. Die Vermittlung der ersten Fahrt
erfolgt unter Beriicksichtigung der Anfahrtszeit zum jeweiligen Starthaltepunkt.

Montag bis Freitag 07:00 bis 18:00 Uhr

Samstag 08:00 bis 15:00 Uhr

Kein Betrieb an Sonn- und Feiertagen!

Steigen Sie ein und nehmen Sie Platz! Wir freuen uns auf Sie!

Infos unter postbus-shuttle.at
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Umweg & Bundelungen

Das Postbus Shuttle biindelt Fahrtwiinsche automatisch. Unter gewissen Umstanden (&hnliche
Wege und Fahrtzeiten) werden Einzelfahrten zu Sammelfahrten gebtindelt. Dadurch kann es im
Einzelfall zu geringfiigigen Umwegen kommen.

Fuhrpark

Samtliche Fahrten werden von einem regionalem Verkehrsunternehmen durchgefiihrt. Das
eingesetzten Fahrzeuge ist vollstandig barrierefrei und im Postbus Shuttle-Layout gebrandet und
somit problemlos erkennbar.

Alles zur Fahrt

Wann muss man beim Starthaltepunkt sein?

Im Zuge der Buchung wird ein Abholzeitpunkt bekanntgegeben. Kommen Sie bitte pinktlich zum
Haltepunkt.

Anmerkung: Durch zusatzliche, nachtraglich getéatigte Buchungen kénnen sich Abfahrts- bzw.
Ankunftszeiten minimal verschieben.

Ist das Ein- und Aussteigen bei Haltepunkten verpflichtend?

Der Ein- und Ausstieg ist ausschlieBlich bei Postbus Shuttle-Haltepunkten mdglich. Sollte ein
sicheres Ein- oder Aussteigen nicht moglich sein, so ist das Fahrzeug dazu berechtigt, bei der
nachstgelegenen, sicheren Zustiegs- bzw. Ausstiegsmdglichkeit stehen zu bleiben.

Wartet das Postbus Shuttle kurz, um eine Erledigung (z.B. Apotheke, Trafik) zu tatigen?

Nein, man bendtigt je Fahrtrichtung eine eigene Buchung. Es besteht die Mdglichkeit, bei der
Buchung der Hinfahrt gleichzeitig auch die Rickfahrt zu bestellen.

Stornierung
Wie kann man eine Fahrt stornieren?

Fahrten sind in der Postbus Shuttle App und telefonisch bis 30 Minuten vor Fahrtantritt kostenlos
stornierbar.

Steigen Sie ein und nehmen Sie Platz! Wir freuen uns auf Sie!

Infos unter postbus-shuttle.at
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Sonstiges

Mitnahme von Gegenstanden

Gegenstande, die in einem herkdmmlichen Pkw-Kofferraum Platz finden (z.B. Scooter,
Kinderwagen), kdnnen kostenlos mitgenommen werden.

Durfen Tiere mitgenommen werden?

Nein, die Mitnahme von Tieren ist nicht gestattet. Ausgenommen hiervon sind Assistenzhunde.

3. TARIF

Fahrpreis

Fahrten mit dem Postbus Shuttle sind so giinstig wie Offis. Die Fahrpreise orientieren sich an den
Tarifen des Karntner Verkehrsverbundes. Zusatzlich ist pro Person und Fahrt ein Komfortzuschlag
in H6he von € 2,- zu bezahlen. Kinder unter 6 Jahren sowie Personen mit Behindertenpass (Min.
70% GdB oder Zusatzeintrag Fahrpreisermafiigung) sind vom Komfortzuschlag befreit.

Die detaillierten Fahrpreise entnehmen Sie dem Tarifsystem vom Verkehrsverbund K&rnten unter
kaerntner-linien.at. Die Bezahlung erfolgt in bar direkt im Fahrzeug bei den Fahrer:innen oder
bargeldlos (Kreditkarte, Debitcard) via Postbus Shuttle App.

Zahlungsmoglichkeiten

Wie kdnnen Postbus Shuttle-Fahrten bezahlt werden?

Die Bezahlung ist direkt im Fahrzeug in bar moglich oder bargeldlos (Kreditkarte, Debitcard) via
Postbus Shuttle-App.

ErméaRigungen

Wird das KlimaTicket anerkannt?

Ja, das regionale Karnten Ticket sowie das KlimaTicket Osterreich, werden bei Fahrten mit dem
Postbus Shuttle bertcksichtigt. Die Anrechnung erfolgt direkt im Zuge der Buchung Uber die
Angabe der korrekten Sitzplatzkategorie. Bei Fahrten mit einem giiltigen KlimaTicket Osterreich
oder Kéarnten Ticket ist nur der Komfortzuschlag in Hohe von € 2,- zu bezahlen. Anmerkung: Es
gilt zu beachten, dass je Person genau eine Sitzplatzkategorie gewahlt werden muss! Das
KlimaTicket oder Karnten Ticket ist im Fahrzeug der:dem Lenker:in vorzuzeigen.

Steigen Sie ein und nehmen Sie Platz! Wir freuen uns auf Sie!

Infos unter postbus-shuttle.at
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Gibt es spezielle Vergunstigungen fur Senior:innen, Kinder, Lehrlinge, Student:innen,
etc.?

Ja, Kinder unter 6 Jahren werden kostenlos befordert. Zusatzlich gibt es die Sitzplatzkategorie
Seniorenticket (VORTEILSCARD Senior, OSTERREICHCARD Senior OBB) und Sitzplatzkategorie
Sparpreis (Kinder bis 15 Jahre, Personen mit eingeschrankter Mobilitat: Zivilblinde mit
Osterreichischen Behindertenausweis mit Zusatz ""BLIND"", Schwerkriegsbeschadigte mit Ausweis
vom Bundessozialamt).

Student:innen, Schiler:innen und Lehrlinge mit vorhandenem Verbundticket
(JUGEND.mobil.Ticket Schuler:innen / Lehrlinge, Semesterkarte Student:innen, Freizeit Ticket)
zahlen ebenfalls nur den Komfortzuschlag in Hohe von € 2,-.

Personen mit Behindertenpass (Min. 70% GdB oder Zusatzeintrag FahrpreisermaRigung) werden
kostenlos befordert.

Wie viel kostet eine Fahrt mit gultigem KlimaTicket?

Bei Fahrten mit einem gultigen regionalen Karnten Ticket oder KlimaTicket Osterreich ist nur der
Komfortzuschlag in H6he von € 2,- zu bezahlen. Anmerkung: Es gilt zu beachten, dass je Person
genau eine Sitzplatzkategorie gewahlt werden muss!

Welche Zeitkarten werden noch anerkannt?

Reisende mit einer gultigen Zeitkarte des Karntner Verkehrsverbunds (Tages-, Wochen-,
Monats-, Jahreskarte, JUGEND.mobil.Ticket Schuler:iin-nen / Lehrlinge, Semesterkarte
Student:innen) zahlen fir die Fahrt mit dem Postbus Shuttle nur den Komfortzuschlag in Hohe
von € 2,-.

Wie viel kostet eine Fahrt mit guiltiger OV-Zeitkarte oder Gastekarte Karnten?

Bei Fahrten mit einer glltigen Zeitkarte des Karntner Verkehrsverbunds (Tages-, Wochen-,
Monatskarte) oder Gastekarte Karnten ist nur der Komfortzuschlag in Héhe von € 2,- zu bezahlen.
Anmerkung: Es gilt zu beachten, dass je Person genau eine Sitzplatzkategorie gewahlt werden
muss!

Wird die Gastekarte Karnten anerkannt?

Ja, Reisende mit einer gultigen Gastekarte Karnten zahlen fr die Fahrt mit dem Postbus Shuttle
nur den Komfortzuschlag in Hohe von € 2,-.

Steigen Sie ein und nehmen Sie Platz! Wir freuen uns auf Sie!

Infos unter postbus-shuttle.at
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4.POSTBUS SHUTTLE WORTHERSEE NORD

Bediengebiet

In welchen Gemeinden ist das Postbus Shuttle unterwegs?

Gemeinde Techelsberg am Waorther See | Gemeinde Pdrtschach am Worther See | Marktgemeinde
Velden am Worther See

Wo findet sich ein Uberblick tiber samtliche Haltepunkte?

Samtliche Haltepunkte sind mittels Postbus Shuttle-App ersichtlich. Die Haltepunkte sind mit
einem eindeutigen Namen sowie einer eindeutigen Nummer versehen. Einen Uberblick erhélt man
online. Haltepunktkarte Postbus Shuttle W6rthersee Nord

ZEITKARTEN UND UMSTIEG ZU BUS & BAHN

Anerkennung von Zeitkarten

Welche Zeitkarten werden anerkannt?

Reisende mit einem Karnten Ticket oder KlimaTicket Osterreich, einer giiltigen Zeitkarte des
Karntner Verkehrsverbunds (Tages-, Wochen-, Monats-, Jahreskarte, JUGEND.mobil.Ticket
Schiler:in—nen / Lehrlinge, Semesterkarte Student:innen) zahlen fir die Fahrt mit dem Postbus
Shuttle nur den Komfortzuschlag in Hohe von € 2,-.

Wird das Karnten Ticket bzw. KlimaTicket Osterreich anerkannt?

Ja, Besitzer:innen eines Karnten Ticket oder Klimaticket Osterreich kdnnen das Postbus Shuttle
vergunstigt nutzen. Mit giiltigem Karnten Ticket oder Klimaticket Osterreich ist bei Postbus Shuttle
Fahrten nur der Komfortzuschlag in Hohe von € 2,- je Person und Buchung zu bezahlen.

Wie funktioniert die Anerkennung der unterschiedlichen Zeitkarten?

Im Zuge der Buchung ist bekanntzugeben, ob eine gultige Zeitkarte vorhanden ist. Dies
funktioniert Uber die Buchung der korrekten Sitzplatzkategorie. Der gultige Nachweis ist im
Fahrzeug der:dem Fahrer:in vorzuzeigen.

Zeitkarte des Karntner Verkehrsverbunds

Informationen zu den Zeitkarten des Karntner Verkehrsverbunds konnen online unter
www.kaerntner-linien.at erfragt werden.

Steigen Sie ein und nehmen Sie Platz! Wir freuen uns auf Sie!

Infos unter postbus-shuttle.at
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Umstieg zu Bus und Bahn

Warum kann es sein, dass man mit dem Postbus Shuttle nicht direkt fahren kann?

Das Postbus Shuttle erganzt den bestehenden 6ffentlichen Verkehr und fordert den Umstieg auf
Bus und Bahn. Es gelten, hinsichtlich des Umstieges auf den OV, bestimmte Kriterien, welche vom
Land Karnten vorgeschrieben werden. Im Zuge der Buchung wird auf etwaige erforderliche
Umstiege verwiesen, es besteht keine Wahlmdglichkeit fur Kund:innen.

Umstieg zu Bus & Bahn

Im Zuge der Buchung wird detailliert beschrieben, wie der Umstieg zu Bus und Bahn erfolgt
(Liniennummer, Station, Abfahrtszeit). Es gilt zu beachten, dass fiir OV-Strecken ein eigenes Ticket
gekauft werden muss.

5.Personliche Hausabholung

Welche Vorteile bietet eine persénliche Hausabholung?

Personen, die eine Mobilitatseinschrankung vorweisen kénnen, werden vom Postbus Shuttle
direkt zuhause abgeholt. Diese exklusive Serviceleistung ist personengebunden, eine
Begleitperson darf kostenpflichtig mitgenommen werden.

Es gilt zu beachten, dass Start ODER Ziel ein Haltepunkt im Bediengebiet sein muss. Fahrten von
Adresse zu Adresse sind nicht moglich.

Welche Voraussetzungen mussen erfullt werden, um eine Hausabholung zu beantragen?

Neben dem Vorweis einer Mobilitatseinschrankung (Behindertenausweis, Pflegestufe oder
arztliches Attest) muss die beantragende Person mit Haupt- oder Nebenwohnsitz in der jeweiligen
Gemeinde gemeldet sein.

Wo kann eine Hausabholung beantragt werden?

Die Beantragung der personlichen Hausabholung erfolgt bei der Heimatgemeinde.
Kontakt

Osterreichische Postbus Aktiengesellschaft
postbus.shuttle@postbus.at

Steigen Sie ein und nehmen Sie Platz! Wir freuen uns auf Sie!

Infos unter postbus-shuttle.at
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